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1. Sammanfattande analys

Vi har granskat styrning och kontroll éver tre av landstingets verk-
samhetsovergripande projekt. Dessa & projekt for framtagande av
ett ledningssystem, projekt for framtagande av system for att for-
béttra remisshanteringen (BtS) och projektet Dataglager. Det Sist-
namnda projektet géller framtagande av ett system for att pa ett
stélle lagra och strukturerainformation fran flera olika verksam-
hetssystem. | granskningen ingdr inte hur val |edningssystemet, BtS
och Datalagret kommer att fungerai praktiken nér projekten &r
genomforda.

En sammanfattande bedomning utifran granskningen &r att lands-
tingsstyrelsen inte har sakerstallt en a&ndamal senlig organisation,
styrning och uppfdljning av verksamhetsovergripande projekt.
Denna slutsats bygger vi pa att:

= Det saknas beslutade riktlinjer for hur verksamhetsovergri-
pande projekt ska hanteras.

= Det saknas formellabeslut kring projektstarter och budge-
tar.

= | ett av projekten & det storabrister i kontrollen. | detta pro-
jekt har projektagaren exempelvis inte haft nagon uppfol;j-
ning av projektets ekonomi.

= Det & otydligt hur internaresurser som anvandsi projekten
skafoljas upp.

Nedan sammanfattas de viktigaste i akttagel serna fran respektive
projekt.
Proj ekt ledningssystem

» Det finnsingen uppdaterad projektplan for projektet.

= Det finnsingen dokumenterad budget for projektet.

= Det finnsingen dokumenterad uppfdljning ver projektets
kostnader.

» Det finnsingen beslutad tidsram for projektet.

» Det finnsinget dokumenterat avtal mellan landstinget och
den externa projektledaren. Den externa projektledaren ar
inte upphandlad. Det finns heller ingen uppfoljning av
landstingets kostnader for den externa projektledaren.

Projekt BtS
» Projektet startades utan nagot formellt beslut om budget.

= Det & otydligt vem som har mandat att fatta beslut om pro-
jektet.
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Projekt Datalager

Beslut om att genomfoéra projektet & taget av
informatikstyrgruppen. Vi har inte funnit nagot dokument
som visar att informatikstyrgruppen har befogenhet att be-
sluta om projektet. Enligt landstingets regelverk 2009 &r in-
formatikstyrgruppens befogenheter begransade till att be-
redaoch initiera beslut.

1.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrel sen att s8kerstélla att landstinget

har:

Dokumenterade riktlinjer for hur verksamhetsdvergripande
projekt ska styras, foljas upp och kontrolleras.

En rutin for beslut kring budget och igangsattande av verk-
samhetsovergripande projekt.

En uppfoéljning av status och ekonomiskt utfall av verksam-
hetsbvergripande projekt.

En 6versikt 6ver samtliga beslutade och pagaende
verksamhetsproj ekt.

Landstingsstyrelsen bor &ven utvardera behovet av utbildning for
projektarbete och eventuella utbildningskrav for personer som féar
projektledande roller.

2
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2. Bakgrund
Det pagar flera verksamhetsoverskridande projekt i landstinget.

Revisorerna har i sin granskningsplan for ar 2013 beslutat att
genomfodra en granskning av landstingsstyrel sens styrning av verk-
samhetsovergripande I T-projekt.

3. Revisionsfragor

Har landstingsstyrel sen sakerstallt en d&ndamalsenlig organisation,
styrning och uppfdljning av verksamhetsovergripande projekt med
I T-st6d? For att svara pa den Gvergripande revisionsfragan har vi
formulerat foljande underliggande revisionsfragor.

» Finns beslutade riktlinjer fér hur landstingsdvergripande
projekt ska hanterasi landstinget?

» Har granskade projekt en dokumenterad projektorganisa-
tion?

» Finnsrutiner for att styra och f6lja upp projektens ekono-
miska status?

» Finns definierade ma for projektens resultat bade i egen-
skap av verksamhetsnytta och av ekonomiska ramar?

» Finns en dokumenterad uppfdljning av projektens status och
eventuella avvikelser?

» Finnsrutiner for att hantera avvikelser i projekten?

3.1. Avgréansning

Vi har granskat tre verksamhetsdvergripande projekt med I T-stod.
Dessatre projekt ar:

» Landstingets ledningssystem som ska uppfylla Social styrel-
sens krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete.

= Bestéllningar till Svar (BtS) som syftar till att férbattra pro-
cessen kring hanteringar av remisser och svar i varden.

= Datalager som omfattar uppbyggnaden av en databas for att
hantera data fran landstingets olika I T-system.

Vi har inte granskat resultatet av respektive projekt. Det vill sdga
vid granskningen ingdr inte att granska hur val ledningssystemet,
BtS och Datalagret kommer att fungerai praktiken nér projekten &r
genomforda.

4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar un-
derlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. Vi har
utgétt frén nedanstéende revisionskriterier:

=  Kommunallagen 6 kap 78
= Landstingets styrdokument
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5. Metod

Vi har genomfdrt granskningen genom att studera dokumentation
kopplad till respektive projekt. Vi har genomfort ett drygt10-tal
intervjuer med nyckel personer kopplade till projekten. Vi har inter-
vjuat projektagare och projektledare for respektive projekt som
ingdr i granskningen. Vi har dessutom genomfért intervjuer med
verksamhetschef for informatikenheten och leveransansvarig for
projekt vid informatikenheten. Vi har sasmtalat med forvaltaren for
landstingets projektguide och landstingets redovisningschef. Vi har
&ven stamt av rapporten med chefen for verksamhetsomrade regi-
onvard och chefen for verksamhetsutvecklingsstaben.

6. Resultat av granskningen

6.1. Riktlinjer och styrande dokument

Deregler vi identifierat som omfattar landstingets projekthantering
ar foljande.

6.1.1. Landstingets regelverk fran ar 2009

| landstingets regelverk finns en definition av projekt:
» Externaéller interna pengar med krav pa sarredovisning.
= En tidsbegransad handelse.
» Specifika hdndelser som innefattar personalkostnader.

= Ett projekt kréver att kostnader och intékter maste kunna
fangasi verksamheten dvs. kunna sarredovisas.

Av regelverket framgar att alla ovanstaende kriterier inte behover
vara uppfylldafor att hdndelsen ska bli definierad som ett projekt.

Regelverket hanvisar till ett dokument som heter ” Projektguiden”
vilket finnstillgangligt pa landstingets intranét. | projektguiden
finns bl.a. riktlinjer for hanteringen av projektens ekonomi- och
administration.

| regelverket star att investeringsprojekt liksom I T-projekt och me-
dicintekniska projekt inte innefattas.

| regelverket har vi inte funnit ndgon definition av vare sig I T-pro-
jekt eller investeringsprojekt. Daremot sager regelverket att 1 T-ut-
vecklingsarbete normalt bedrivsi projekt.

6.1.2. Landstingets ledningssystem

| landstingets ledningssystem finns ett styrande dokument som om-
fattar projekthantering. Dokumentet &r beslutat av landstingets
ekonomichef.
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Det & oklart om detta dokument endast géller for landstingets eko-
nomifunktion eller for helalandstinget.

6.1.3. Projektil

Under ar 2010 pabdrjade en arbetsgrupp inom landstinget ett pro-
jektarbete med att tafram ett forslag till en generell projektmodell
for landstinget. Projektmallen presenterades for |andstingets led-
ningsgrupp i november 2010 varpa ledningsgruppen godkande den
fortsattainriktningen pa arbetet.

Chefen for verksamhetsutvecklingsstaben har i egenskap av pro-
jektagare for ovanstaende projektarbete &r 2012 beslutat om att
rekommendera projektmodellen Projektil.

Av granskningen har det inte framkommit nagra beslut fran lands-
tingsdirektoren om att projektmodellen projektil ska anvéandasii
landstinget. Inte heller har landstingsdirekttren gett i uppdrag till
nagon annan att i hans stélle besluta om projektil.

Pa landstingets intranat finns en sarskild informationsrubrik om
projekt och uppdrag. Har finns bl.a. hanvisning till projektmodellen
Projektil inklusive manual for denna model|.

Det finnsinga dvergripande beslut i landstinget om att projekt ska
folja Projektil. Daremot har exempelvis verksamhetschefen for
informatikenheten beslutat om att anvanda Projektil for allalT-
projekt som drivs av informatikenheten.

Var kommentar

Det saknas 6vergripande regler och riktlinjer for hur verksamhets-
Overskridande projekt ska hanteras i landstinget.

Det & oklart om dokumentet som finnsi ledningssystemet ar giltigt
for helalandstinget.

Det &r otydligt vilken projektdefinition de granskade projekten om-
fattas av. Projekten & oftaen kombination av 1T, investeringar och
verksamhetsutveckling.

6.2. Beskrivning av granskade projekt

Detre projekten vi valt att granska & samtliga landstingsovergri-
pande och resurskréavande med syfte att pa olika sétt forbéttra vard,
styrning och ledning i landstinget. Samtligatre projekt innefattar
aven en del I T-systemutveckling.

Nedan foljer en ssmmanfattning av var granskning av respektive
projekt.
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6.2.1. Ledningssystemet

Proj ekttyp: Verksamhetsprojekt med I T-stod

Omfattning: Involverar samtliga verksamheter i landstinget.
Projektkostnaden &r oklar.

Projekttid: Oklart, har pagatt sedan ar 2009.

Bestéllare: Landstingsstyrelsen

Projektagare:  Chefen for planeringsstaben

Projektledare:  Externt inhyrd projektledare

Kontrollfraga lakttagelse Kommentar

Har projektplan eller lik- Delvis Det finns en projektplan men den &r inte

nande dokument uppréttats uppdaterad efter senaste omstarten av pro-

for projektet? jektet i dutet av ar 2012.

Framgar projektets mal av Delvis Ma finnsi den ursprungliga projektplanen,

projektplan eller annat be- oklart dock om planen fortfarande géller.

slutsunderlag?

Ar projektet tidsbestamt? Delvis Tidplanen i den ursprungliga projektplanen
ar inaktuell. Landstingsstyrel sens direktiv
fran april & 2009 var att ledningssystemet
skulle varainfort senast 30 september ar
2012. Landstingsstyrelsen har inte beslutat
om nagon ny tidplan.

Finns ett dokumenterat beslut
om att genomfoéra projektet?

Lts 2009-04-28 § 89 (VLL 607-2009)

Ar beslutet om att genomfora
projektet fattat av behorig
bedlutsfattare?

Landstingsstyrelsen har bedlutat. Efter om-
starten har styrelsen inte fattat nagot nytt
beslut.

Har projektet en beslutad
budget?

Av den ursprungliga projektplanen framgar
att ingen budget uppraéttats specifikt for
projektet utan hanteras av styrgruppen.

Det finns ingen sammanhallen budget for
projektet. Vasentligadelar av projektet &
inte kostnadsberaknat, bl.a. kostnader for
den externa konsulten och 6vrig persond
som ingar i projektet. Inte heller framgér
hur 18nge dessa resurser kommer att nyttjas
I projektet.

Vid granskningen har vi efterfragat beslutet
som ligger till grund for investeringsramen
men inte f&tt fram detta underlag.
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Kontrollfraga

lakttagelse

Kommentar

Ar budgeten beslutad av be-
horig bedlutsfattare?

Ar det tydligt vilka kostnader
som ska bel asta projektet?

Foljer projektledare och pro-
jektagare upp att projektet
foljer beslutad budget?

Har projektet en bestdllare,
projektagare, styrgrupp, pro-
jektledare och projektgrupp?

Ar den externa projektledaren
upphandlad for projektet?

Finns det avtal som specifice-
rar den externa konsultens
kostnader och uppdrag?

Har projektagaren foljt upp
vilka kostnader landstinget
har f6r den externa konsul-
ten?

Finns en |6pande och doku-
menterad projektuppfdljning?

Aterrapporteras projektet
|6pandetill bestéllaren?

Delvis

Sammanhallen budget saknas se ovan.

Av ursprunglig projektplan framgar att per-
sonalkostnader fOr resurspersoner och ex-
perter hanteras av respektive verksamhets-
chef eller stabschef.

Projektagaren har ingen uppfoljning av
projektets ekonomi.

Den externa konsulten &r inte upphandlad.

Det saknas skriftligt avtal.

Det finnsingen uppfoljning av landstingets
kostnader fér den externa konsulten. Vi har
I samband med arbetet av denna granskning
inte kunnat fa se uppgifter palandstingets
kostnader for konsulten.

Det finns dokumenterade motesanteck-
ningar frén projektets styrgruppsmaoten pa
en samlad projektplats. Tidvis har projektet
stétt stillapga. ledigheter.

Styrelsen endast fatt avrapportering om led-
ningssystemet vid ett tillfalle (Lts 2010-04-
27 8 69). Av protokollet framgar inte vad
informationen bestod av. Styrelsen vidtog
inga beslut med anledning av informatio-
nen.

Landstingsstyrel sens arbetsutskott har sedan
ar 2009 fatt information om ledningssyste-
met vid tre tillfalen. Samtligatillfalen ar
2013. Tvaav dessatillfallen var i samband
med tréffar med revisorerna dér revisorerna
begért att fainformation om arbetet med
ledningssystemet.
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Summering av ovanstaende iakttagelser:

Det finns ingen uppdaterad projektplan for projektets
genomforande.

Det finns ingen dokumenterad budget for projektet.

Det finns ingen dokumenterad uppféljning over projektets
ekonomi.

Det finnsingen beslutad tidsram for projektet.

Det finnsinget dokumenterat avtal mellan landstinget och
den externa projektledaren.

Det finnsingen uppf6ljning av landstingets kostnader for
den externa projektledaren.

P
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6.2.2. Bestéllningar till Svar (BtS)

Proj ekttyp: Verksamhetsprojekt med I T-stod

Omfattning: Involverar samtliga kliniker som remitterar och
mottar och besvarar remisser i landstinget. Upp-
skattad kostnad for projektet & 30 miljoner kro-
nor.

Projekttid: Klart & 2015. Landstingsdirektoren har skrivit
under avsiktsforklaringen & 2012.

Bestallare: Chefen for verksamhetsomrade regionvard
Projektagare:  Chefdakare
Projektledare:  Externt inhyrd projektledare

Kontrollfraga lakttagelse Kommentar

Har projektplan eller lik-
nande dokument uppréttats
for projektet?

Det finns en undertecknad avsiktsforklaring
for projektet. Det finns aven en projektplan

framtagen enligt projektilmodellen vilken &r
kommunicerad med bestallaren. Projektpla-
nen &r dock inte formellt faststalld annu.

Finnsi avsiktsforklaringen. Bade projekt-
mal och effektmadl finns dven dokumente-
rade i utkastet till projektplan.

Framgar projektets mal av
projektplan eller annat be-
slutsunderlag?

Ar projektet tidsbestamt? Malséttningen &r att detta projekt ar klart ar
2015. Tidsramen framgér dock inte av av-
siktsforklaringen utan av projektplanen.

Finns ett dokumenterat beslut Det finns en avsiktsforklaring undertecknad

om att genomfora projektet? av landstingsdirektoren.

Ar beslutet om att genomféra Oklart Det & oklart om projektet omfattas av

projektet fattat av behorig landstingsstyrel sens del egationsordning

bedl utsfattare? eller forteckning av tjanstedtgarder till
landstingsdirektoren.

Har projektet en beslutad
budget?

Déaremot har projektledaren en uppskattad
budget som denne utgar fran i sin uppfdlj-
ning av projektets kostnader.

| samband med avsiktsforklaringens under-
tecknade fick deltagarnai information om
att projektets uppskattade kostnader skulle
uppgatill omkring 30 miljoner fordelat un-
der en tredrsperiod. Projektet & fortfarandei
en planeringsfas. Nér alatilléggsavtal ar
klara kommer projektégaren att upprétta en
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Kontrollfraga

Ar budgeten beslutad av be-
horig bedl utsfattare?

Ar det tydligt vilka kostnader
som ska bel asta projektet?

Foljer projektledare och pro-
jektagare upp att projektet
foljer beslutad budget?

Har projektet en bestdlare,
projektagare, styrgrupp, pro-
jektledare och projektgrupp?

Ar den externa projektledaren
upphandlad for projektet?

Finns det avtal som specifice-
rar den externa konsultens
kostnader och uppdrag?

Har projektagaren foljt upp
vilka kostnader landstinget
har for den externa konsul-
ten?

lakttagelse

Kommentar forts. fran foregaende sida

fullstandig budget och darefter kommer
projektagaren att |agga fram ett invester-
ingsaskande.

Hittills belastar projektets kostnader (kon-
sultkostnader for BtS och uppgradering av
befintligt I T-system) informatikenhetens
driftbudget. K ostnaderna gar att félja ef-
tersom projektet har ett projektnummer i
bokforingen.

Det saknas beslut om budget.

BtS & ett stort projekt som omfattar flera
olika delprojekt. | avvaktan pa beraknings-
underlag och offerter fran leverantorer for
olikatillaggsavtal har projektet annu inte
kunnat utarbeta en fullsténdig budget.

Projektledaren visar pa kostnader for ex-
terna konsulter och IT-utvecklingskostna-
der. Internaresurser belastar inte projektets
budget.

Projektledaren visar pa dokumenterad upp-
foljning bade i antalet arbetade timmar for
inblandade i projektet (interna och externa)
samt kostnader som uppkommit pa grund av
projektet.

Konsulten avropas fran ett ramavtal. Pro-
jektledaren avropas pa 100 procent enligt en
tidplan till och med 2014-12-31. Berdknad
arsarbetstid 1600 timmar enligt faststallt
pris.

Projektledaren har anlitats genom informa-
tikenhetens upphandlade konsultavtal. Ef-
tersom kostnaden belastar informatikenhe-
tens driftsbudget & det informatikenheten
som fdljer upp dessa konsultkostnader i
projektet.

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 12 av 16



Kontrollfraga lakttagelse Kommentar

Projektledaren anvander en standardiserad
mall som exempelvis omfattar framsteg i
projektet, avvikelser och ekonomi. M6tes-
anteckningarna fran styrgruppen finns sam-
lade pa den digitala projektplatsen.

Finns en |6pande och doku-
menterad projektuppfdljning?

Bestallaren uppger att hon I6pande halls
informerad genom projektplatsens informa-
tionsmaterial samt kontakter med projekt-
agare och projektledare.

Aterrapporteras projektet
|6pande till bestallaren?

Summering av ovanstaende iakttagelser:
» Projektet startades utan nagot formellt beslut om budget.

= Det ar otydligt vem som har mandat att fatta beslut om ett
projekt i storleksklassen 30 miljoner kronor.
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6.2.3. Datalager

Proj ekttyp: Verksamhetsprojekt med I T-stod

Omfattning: Involverar alaverksamhetsledande funktioner.
Uppskattad kostnad for projektet 4-7 miljoner
kronor.

Projekttid: Klart februari 2014, paborjades & 2009 med
forstudie.

Bestéllare: L andstingsdirektor

Projektagare:  Controller

Projektledare:  Intern projektledare fran informatikenheten

Ett datalager har till syfte att lagra och strukturera information fran
flera olika verksamhetssystem pa en gemensam lagringsplats for att
darifrén majliggora uttag av information pa ett 1&ttillgangligt sétt.

Kontrollfraga lakttagelse Kommentar

Det finns en uppdaterad projektplan fran
2013-06-03.

Har projektplan eller lik-
nande dokument uppréttats
for projektet?

Framgar projektets mal av
projektplan eller annat be-
slutsunderlag?

Ar projektet tidsbestamt?

Finns ett dokumenterat beslut
om att genomfora projektet?

Informatikstyrgruppen har godkant projek-
tets genomforande.

Vi har inte funnit nagot dokument som visar
att informatikstyrgruppen har befogenhet att

Ar beslutet om att genomféra
projektet fattat av behorig

bedl utsfattare? besluta om proj ektet.
Har projektet en beslutad Enligt investeringsdatabasen har landstings-
budget? direktoren beviljat budgeten 2011-10-13.
Ar budgeten beslutad av be- Forutsatt att uppgifternai investeringsdata-
horig bedl utsfattare? basen & korrekta
Ar det tydligt vilka kostnader Den interna projektledarens kostnader samt
som ska bel asta projektet? I T-utvecklingskostnader och externa kon-
sultkostnader belastar projektets budget.

Foljer projektledare och pro- Kostnaderna presenteras |6pande till styr-
jektagare upp att projektet gruppen.
foljer beslutad budget?
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Kontrollfraga lakttagelse Kommentar

Har projektagaren foljt upp - Projektledaren & intern. Enligt uppgift fran
vilka kostnader landstinget projektledare och projektégare belastar den
har f6r den externa konsul- interna projektledarens kostnader projektets
ten? budget.

Har projektet en bestéllare,
projektagare, styrgrupp, pro-
jektledare och projektgrupp?

Projektledaren &r intern. Dennes kostnader
belastar projektets budget. Projektet har
dock aven externa konsulter som &r upp-
handlade viaramavtal.

Ar den externa projektledaren
upphandlad for projektet?

Finns en |6pande och doku-
menterad projektuppfdljning?

Projektet har tagits upp i informatikstyr-
gruppen. Ingen |6pande rapportering direkt
till landstingsdirektoren.

Aterrapporteras projektet
|6pandetill bestéllaren?

Summering av ovanstaende iakttagelser:

»  Projektet har tillstyrkts av informatikstyrgruppen.
Informatikstyrgruppen har en arlig budget for I T-invester-
ingar. Det & oklart om informatikstyrgruppen har mandat
att fatta beslut om projektets genomforande.

= | dettaprojekt belastar den interna projektledaren projektets
budget. Det &r generellt otydligt i landstinget om internare-
surser ska eller inte ska bel asta projektens budget.
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7. Analys

Nedan fdljer en sasmmanfattning av de underliggande revisionsfra-
gorna.

Revisionsfraga Beddmning Kommentar
Finns beslutade riktlinjer for hur
landstingsovergripande projekt
ska hanteras i landstinget?

Saknas sammanhallet och uppdaterat
regelverk.

Har granskade projekt en doku-
menterad projektorganisation?

Samtliga projektledare kan uppvisaen
dokumenterad proj ektorganisation.

Finns rutiner for att styra och folja De granskade projekten har olika rutiner

upp projektens ekonomiska sta- for den ekonomiska uppfdljningen. Ett

tus? av projekten har ingen ekonomisk upp-
foljning als.

Finns definierade mal for projek- Delvis Det finns definierade mal i projektplan

tens resultat bade i egenskap av och avsiktsforklaring. En projektplan ar

verksamhetsnytta och av ekono- inte uppdaterad. Tvaav projekten saknar

miska ramar? beslutade ekonomiska ramar.

Finns en dokumenterad uppfdlj- Delvis Allatre projekten har motesanteck-

ning av projektens status och ningar |agrade pa en gemensam projekt-

eventuellaavvikelser? yta. Det saknas dokumenterade riktlinjer
for vad uppfoljningen bor innehdlla. Ett
av projekten saknar helt ekonomisk upp-
foljning.

Finns rutiner for att hantera avvi- Delvis Enligt projektledarnatas avvikelser upp

kelser i projekten? i styrgrupperna. Eftersom det inte finns
dokumenterade riktlinjer for vad upp-
foljningen bor innehdlla ar det svart att
bedoma om styrgruppernafar tillracklig
information om avvikelser. Ett av pro-
jekten saknar exempelvis ekonomisk
uppfdljning.

V& bedomning ar att landstingsstyrelsen bor sékerstéllatydliga
regler och riktlinjer for verksamhetsovergripande projekt.

Umeda den 16 oktober 2013
EvaM. R. Moe
Revisor
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